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Abstract 

 

 This study aimed at finding out the degree of practicing 

reengineering administrative processes style by academic department 

heads in the Colleges of Al-Mustansiryia University in Iraq, and its 

relation to the degree of using educational technology by faculty staff 

members, from their point of view. The sample of the study consisted of 

(331) (173)M,(158)F faculty staff members, who were drawn from the 

population of the study, by using proportional stratified random sample 

method. Two instruments were used to collect data. The first was 

reengineering administrative processes questionnaire, and the second was 

educational technology questionnaire. Validity and reliability of the two 

instruments were assured. Means, standard deviations, ranks, Pearson 

Correlation Coefficient, Cronbach Alpha, t-test for two independent 

samples, and One-way ANOVA, were used as statistical tools. 

 The findings of the study indicated that: 

^ The degree of practicing reengineering administrative processes style 

by academic department heads in the colleges of Al-Mustansiryia 

University in Iraq, from faculty staff members was medium. Its mean 

was (3.56) with a standard deviation of (0.44). 

^ There was a significant positive relationship at (α ≤ 0.01) between the 

degree of practicing reengineering administrative processes style by 

academic department heads in the colleges of Al-Mustansiryia 

University in Iraq, and the degree of using educational technology by 

faculty staff members. The correlation value was (0.46). 

^ There were significant positive relationship at (α ≤ 0.01) between all 

areas of the reengineering administrative processes style 
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questionnaire and educational technology questionnaire. The 

correlation values ranged from (0.31-0.50). 

^ There were no significant differenes at (α ≤ 0.05) in the degree of 

practicing reengineering administrative processes style by academic 

department heads, from faculty staff members attributed to gender 

variable. The “t” value was (0.458-) for the total score. 

^ There were no significant differences at (α ≤ 0.05) in all areas of the 

reengineering administrative processes style questionnaire attributed 

to gender variable. The “t” value ranged from (0.082-1.857-). 

^ There were significant differences at (α ≤ 0.05) in the degree of 

practicing reengineering administrative processes style by academic 

department heads, from faculty staff members according to 

experience variable in favor of less than five years experience and 

according to academic qualification variable in favor of master degree 

holders. 

^ There was a significant difference at (α ≤ 0.05) in the degree of using 

educational technology by faculty staff members, from their point of 

view attributed to gender variable. The “t” value was (2.391) with a 

level of significance at (0.017), and according to experience variable. 

The “F” value (3.902) with a level of significance at (α ≤ 0.021). 

^ There were no significant differences at (α ≤ 0.05) in the degree of 

using educational technology by faculty staff member, from their 

point of view, attributed to academic qualification variable. The “t” 

value was (0.262) with a level of significance at (0.793). 

   

  In light of the findings, the researcher recommended the following: 

^ Training academic department heads on using reengineering 

administrative processes style, especially, in the areas of developing 

provided service, understanding and recognizing the administrative 

processes and simplifying the work procedures. 

^ The degree of using educational technology by faculty staff members 

in the colleges of Al-Mustansiryia University in Iraq was high, 

therefore, it was recommended to maintain on this high level by 

presenting material and moral motives to faculty staff members. 
^ Conducting similar studies dealing with other areas and variables, that 

were investigated in this study. 
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��#4�0���� *A�� 4
���-� 4
��
�� '��)#���� ��.-�� . 

^ *�� 4������ �� ���� @A�� �!�
�A#� ����� 4
��� '( <�
��� ��� N�� . 

^ ���)�� L��� 	���)
 �!�/�� 	
���
�� 	3 %3 ����)�� L��� *�
�� 	
� *�/�� ���. 

^  � ��
�
#�� 4��0�� *A�� 4
,$������ 4
,$���� �
�,� 	
� L���� 	$�
 4
,$���� 	� *��#�� 

'�
�
#�� ��0��� *A�� 4
,$����� ��3. 

^ <���
��� *
��# 4��� 	
��#. 

^ '���#$�-� *
��#�� 	��� �
(�#. 

^ 4��
/�� �
d 4
���-� <�
��
��� �4
���S�� �
d 4
���-� <�8���-�� �!��� �)( 	� @�A#��. 

^ �
�
#�� 4�0���� *A�� *�
�� 4
�� ��3 	
#���� 	� *�)#�H�4
. 
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^  <��
0�#�� 	$�# '+� ���/� `�#���� '( �!1�)� ��� L
(��� `�#���� <�% <��
0�#�� ����#

4�(��� �2$� b��# 	� *6&�. 

^ N#���� ����� �8��&� 4���. 

�
����� 	�
����� ����� ����� 4-���:  

    "�
�� '�
� LS�)Mische & Bennis, 1996( ��� <�
��
�� 4���+ ����3 *���� 

� �����'#v:  

^ ���+&� LS�� 4
Q��� ���
3 : ���
3 '( *2�## 4���!�� ����3 <������ '( 4
����� 4.)� 	3

 ���+&�� ��#������ T������ U�.� �
��#� �8��&� �

�
� �
��# '( "��&� �!�& 4
Q���

<������� �<���&�� �<�
�?��� �<�
�
#��#�-� '( R���� 	�S##� �<�
��
�� 4
�
�/#��.  

^ LS�4

����� <����)���� 4
���&� 4.A��  : <�
��Q���� U
2�# 4������ 5%+ '( �#


 <����)��� �
(�# 	�S##� ��!�
��#� 4(�S��� 4�
)��� �*�
�� ���� ��
��)#��� 4
�
0�#��

 <��0���� *S(&� <�������� 	� 5�0��
 ��� �#���)�� ���
6� '�A���� 8��&� �

)#� 4

�����

4!������. 

^ ����T���-�� ��$#�H� 4 : N�� 	�S## %3 �<�
��
�� 4���+ ����3 4
��� �+�� *$�#�

 ,���## '#�� 4
��/�� <��!��� 4����� �!/��� �
��#�� �+ ��+ "
1���  ��#��� ��1�0���

����� 4
��� '( �!
�� 	$�
 '#��� 4
�
�)#�� 4
�
0�#�� ������ ������. 
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^ ���!�� ����3 %
/�#� '�
0�#�� *��#��4 : �4)����� 4������ '( <�
��
�� 4���+ ����3 �# 	� �
�

 ����
)�� 	�S#
 *��$#�� �%+� �*�
( *$�� 4�0���� *A�� *��$## 	�� ��+%
/�# �#
 	� '?��


�!

,�# ����3� �4
�)#��� �4
����� ������� �
#�# ����3� �'�
0�#�� �

?#��� �	
���
�� �
�
#�. 

^ 	���#���� 	
��#��� "�
)�� : �4���!�� ����3 4
��
� *���#��� ��,#�H� 4������ 5%+ 	�S##

 ����3 <�# '#�� <�
��
�� �

)#� �4�0���� '�(��#�� ,$���� ,
,
#� �4(�S��� 4�
)�� 	
��#�

 <H��#��� 41
��� �

)#� ����&� 4������ '( ������� ���+&�� 4
Q���� �!#���)�� ��!#���+

[#�� 4
$������ 4
(�)2�� 46�
�� ������ �	
�
/#���� *������ ����+&� U
)�# 	� �$

�!�
��# ��
��� <��

?#���. 

 N��� ���       )Chang, 2001: 2^3 ( "�A� 4
���-� <�
��
�� 4���+ ����3 4
��� ��� �)(

'+ �G�S
� *����: 

^ �
S�#�� 4���� :�� 4���!�� ����3 U
�( *
$�#� ����
#�H�� ������ �#
 �!
(� N!���� LS

*�
�� 4
�
�/# 4.A LS�� 4������ 5%+ '!#�#� �����-� <�
6�# ���� �5���#�� �#
�  %��.  

^ �
��#�� 4���� : �4��#��� �������� 8��&� `�#��� <�
��
��� 	
�
/#���� �
��# �#
 �!
(�

4���!�� ����- LSA#� '#�� <�
��
�� �
��#� 4������ 5%+ '!#�#�. 

^ 4
Q��� 4���� :
(� 4.��&� ��
�#��� 4�!��� 4.��&� �
��#� �!)(�#� <�
��
�� �!( �#
 �!

 ��)
� �<�
��
�� 8��& '��2� �
��# LS�� 4������ 5%+ '!#�#� �4
��6���� 4
���!��

	

���� 	
��#/� ��� ��#
# '#��� �<�
��
�� ���# '#�� *�
�� 4
�
#��#�3 �
��# ��+ 4
Q���� :
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�)�� bS�� �!/# �+ *�&� *$
!� bS���� �!/�� �+ '��2��� �4�0���� '( �
S��� ��)�� .

4��#��� 4��/��� U����. 

^ *��� 4����  : '�( ��0�� 	� 4
Q��� U
)�# ���A 	� 	$�
 *� ��3 *����� �#
 �!
(�

 4
�/���� 4
����-� ��
�&� �
��# 4������ 5%+ '( �#
 ��$ �<����
��� �0� 	� ���(-��

0�� 	� <�������� �
��#�� �0�� �,(������ ��1�0��� �
��# *�A 	�� �'���#�� ��

�!�
0�#�. 

^ *��#�� 4���� : b
��# 	� *�
�� ���.#
 �� *�A�3� �*��� 4
��� 	� �$[#�� �#
 �!
(�

	
��#�. 

     �,���� `�� ���
�)Marazzo, 2000 ( *���� R�2� ��# 4���!�� ����3 4
��� 	3


?# 	� �!�$�
 '#��� 4�
1�'+� <�
��
�� '( ��
�� <H��# R���- ��.#�$ 4�0���� 4(�)2 �: 

^ ��,#�H�� ���
)��� �!/��  4���� : '( 	
���
�� 	� 4����� �
��# �#
 4������ 5%+ '(�

 ��� ����#� 4�0���� 4(�)2 	� �
$� ��!2��� 4
/
$� �4���!�� ����3 4
+�� ��� 4��Q���

*
��# ��� ���2-�� �4

(���� ���
, �!�q( �
�3 	�
�
 �� ���(&� ��

 ����
( �<�
��
�� 

 �!�q( ��
�.#�� R��
 �
$ �
��# '( G�(�. ���(&� 	�$
 ������ ��
�.#�� ��� �2$� 	�)(��


4
#v� <�.����� 	�S## 4������ 5%+� ��2���- 	����#
:  

• 4���!�� ����3 4
��� �

�#� 4��� 	
�$#. 

• 4���!�� ����- 4
Q� LS� . 

• [#*��#�� N����� "
�. 
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• �!#����� �
��#�� ����- 4.A �
�.#. 

• =����� *���� �
��#. 

^ �!�!(� <�
��
�� �
�
# 4���� : *$� ���#
� 4�1�6 �
��#� �

�#�� 4��� ��)# 4������ 5%+ '(�

 ��� *����� 	$�
 	�
�&� 	� �
2$ '(� �4�0���� '( 4
��/�� <�
��
��� 4�
1��� <�
��
��

 	� <����
� 4��� ��)# >�% �
�� �4�0���� >�# L� *�
# `�A� <��0�� 	� <�
��
�� >�#

 5%+ 8�S '( 4���+ ����3 ��3 :�#�# '#�� <�
��
�� ��
#A� �2 ��
#AH� �

�
� �
��#� �

�#��

�

�
���. 

^  <�
��
�� �
��# ����3 4���� : ����3 4
��� 	� 4��d���� N1�#��� �
��# 4������ 5%+ '( �#


�#�� �2 *�6 	� ���#A��� <�
��
�� �
��# ����q� 4���!�� ����3 U
�( ��)
 >�% �
�� ��
�

 4
1��� 4/�� �!)
�.#)4
��.#�� 4
��
$ ( 9
� *�A�3 *�
�� U
�/� 	$�
 �!��A 	��

 *�
�� <���.#�� �4�0���� 4(�);2 L� G����# ����## �#� �
��#�� ����3 4
��� ��� <��
��#��

# �2 	�� ��!
(�!�
�
#� �!)
�.. 

    "�
���� ����
� ���)Penrod & Dolence, 1991 ( 4���!�� ����3 *���� �/�� �)(

'+� 4�
1� <��.A ���  '(:  

^ 4���!�� ����- 4�S����� 4����� 4����� ��3 4�0���� '( 	
��Q����� 	
���
�� >���3.  

^ � ����3 4
��� U
�.# �!��A 	� �#
 4
��� 4
�
#��#�3 4
Q� LS� 5%+ LS�#� �4���!�

4�0���� '( *�
�� U�
� 4
Q��� 5%+ ��� ,$#�
� �4�0���� �
6 U�
� '( 4
Q���. 

^ �!
S� U�� '#�� 4
Q��� ��� ���#�H�� 4
��
�� ���+� �
�.#. 
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^ 4���!�� ����- 4�
1��� ���+&� �
��#. 

^ �A#���� 42
���� �
�����$#�� �
���[� 4��
#�H� L� <�
��
�� ����q� 8���� *!�# '$� 4�

4���!�� ����3 4
���. 

^ *�$ 5���#A�� ����p� '��� :%���� �
��#. 

^ .)( �
�����$#�� ���A#�� "
�� <�8���-�� <���
��� �
��# ����3 	�S#
� �%
/�#��. 

^ N1�#��� ��� �!2��� L6�#��� 4
�+���� <��

?#�� =�S�� *��$�� U
�.#�� 8��. 

^ ���#�� 4/�� 	�$
 	� ��� �

)#��. 

^ *
�
#�� : ��� G�0�/� *�)#���� '( <�
�
#�� 9
� *�A�3 ��3  �Q
 �6 ��#���� �

)#�� 	3

��#���� 	
��#��. 

 '������� '�
#
�� ���� ���
�       1425);+/2004� ( 4
���-� <�
��
�� 4���+ ����3 	� ��3

'( *2�## �!(��+� U
)�# '( ����# '#�� <��.A��� <��!��� 	� 4����� ��.##4
#v� *������ : 

���&� 4������          : ���+&� �
��#� �4���!�� ����- 4����� `�� �
�)# �!
( �#
�

 ����3 ����# '#�� <�6�
��� �
��#� �	
�
/#���� ��A# '#�� <�
��
�� ��3 ��
#��� ��!#d�
��

4
�
0�#�� <�6�
��� �
��#� �4���!�� .  

4
��2�� 4������       :# �!
( �#
 �4
����� <�
��
��� 4)�
#��� <����
��� ��� *����� 4
/
$ �
��

 �
��# �#
 �2 �8��e� ���.��� <6���� ��!���� �
��$#�� R
� 	� N1�#��� "�
)� �

�
��� LS��

 ����- �

?#�� 4.A LS� �#
� ��!#���.#�� �+���� ��� ��!#���+ ����3 ���.��� <�
��
��

4���!�� .  
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 4������       42��2�� : �
��#� �<����
��� �
��#� �<�
��
�� .���# `�� @�( �!
( �#


4���!�� ����3 4
��� U
�( �
��#� ��1�0���� ���(&� <���
#�� .  

4
����� 4������        :<�
��
�� ����3� �4

����� <����)���� �8��&� �

�
� �
��# �!
( �#
 .  

4���A�� 4������       :.�� �!
( �#
 4
%
/�#�� ��$(&� LS�� ��
�����$#��� <�
��
��� ���(&� 

������� %
/�#�� <��.A �
#�#�.  

     ��4
1�!��� 4���� : ��3 *����� <�
��
�� %/
�# �!
( �#
 '#�� '�
0�#�� *��#�� 4���� '+�

4
��#�� �*\��#�� 4
��� 	� 8,�$ �
���� :%���&� ��
#A� �#
� �������� 8��&� �

�
� �

)#�� 

��
���� <�
��
�� ��� 	
���
�� �
��#� �N1�#���.  

    	� 	�$## 4
���-� <�
��
�� 4���+ ����3 4
��� 	3 *�)�� 	$�
 U����� 9�
�� *�A 	�

'+ �4�
1� *���� L���: 

^ ���&� 4������ :4
���-� <�
��
�� 4���+ ����3 4
��
� 41
!#��� "���-�.  

^ 4
��2�� 4������ :�� �
��#4�0���� '( �!#���+ ��
# '#�� 4
���&� <�
��
. 

^ 42��2�� 4������ :<�
��
�� 4���+ ����3. 

^ 4
����� 4������ :'1�!��� U
�.#��. 

    '�
#
�� ���� �)�)2005 ( <���� b��� 	� ��3)Naeesh & Brent,1995 ( ��S��

��+ 	
#�
1� 	
#
��� ��� ��)
 '
����� *�
�� 	� :
�
��$&� <�
��
�� r8���� �4
���-� <�
��
��� 4

��+ 	
�
1� 	
1,� ��3 '
����� �
�
#�� '( 4���!�� ����3 4
��� �
�)# \�# �%+ ���:  
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^ 4
���-� <�
��
�� 4���+ ����3 .  

^ 4
�
��$&� <�
��
�� 4���+ ����3. 

�
����� 	�
����� ����� �����: 

    ��,
$ ����)Kezar, 2001: 3(�
 8���
�� 9
� 	� ��3  <�
��
�� 4���+ ����3 	� 	�

 	� >��+� �4
�
��$&� <�
��
�� 4���+ ����3 *�6 �## 	� ��
 <�
����� '( 4������� 4
���-�

4
�
��$&�� 4
���-� 	
#
��
�� 	��,# ����S `�
, 4
���-� 4
��
�� 4
�
��$&� 4
��
�� U��# 	� �� 

��$&� <�
��
�� �
�.#� ������� ������� G��0�
�
4. <�
��
�� 4���+ ��
# '#�� 4
����� '(� 

 	� ��
� � ��/�� *�
�� "��� ��� H *�
�� U�( "��� ��� �!
( *�
�� ��)
 �!
( 4
���-�

 ���+&�� <�
��
�� 	� 4
(�
� ����6� 4
��� �8�/$ 4
����� ���6� 	� ��6 *$ '( ���)�� >�#�


�!)
)�#� 	�
�
 '#�� . 

�� 	�
����� ����� ������
�
���:  

 '�A��� *��#H� :%���� 	� ��
#��� �
�
#�� '#
��� �
��# '( *��#�� �#
 �!
(�       

Personal-contact) ( '�6��� *��#H� :%���� ��3)Digital-based contact( ��)
 �
(� �

� 	
2����� ���� 4��.�� ��)
� �4
�
�
#�� 4
��
�� '( ��
���� ������ ���� '
����� %�#�&� 	

 %�#�&� ��� G�,$#��  N!���� 	�$
 	� 	� GH��� �4
�
�
#�� 4
��
�� '( 8�$�� ����$
� 4(�
���

 �G�
� '
����� %�#�&�� ���.�� ��� �� ���.�� ��� :%���&� �%+ ,$#�
� �.)( '
�����

 �!#���#� ��� ���#�� ��3 ��
#��� �
�
#�� 4
��� ��� ���#�� 	� *�;�#�� �;#;
;��)Process-

oriented to Outcome-oriented(� ���A#��� ������� �
�����$#  �Q#� :%���&� �%+ '(� 
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 4���!�� ����3 	�S##� ���
#��� �
�
#�� '#
��� �
��# ����3 '( G��
1� G���� �!� 4
�
��#�� 4
1!��

��+ 	
#
���� 	
#
��� 4
������ 4
�
��$&� :�+� ���
#��� �
�
#��� �N+����� �
��# '#v�$ �

)Stahlke & Nyce, 1996:( 

^ N+����� �
��# : �<���#��� ��� �!!
��# ��3 <�
��
�� ��� 4.��&� �
��# 	� *��#�� �
( �#


 	� G�8,� �
�����$#�� 	�$# 	�� �4
�
�
#�� 4.��&� '( >��#��� 4��.�� 9
� 9
�/#�

 <����
��� ��� *����� ����� ���
,� N!����)�/#�H� �4�#$���<��#�-� 	� ��( �

 <H��#H��) ����� 4��� �'���#$�-� �
����Bulletin board( 4
�
�
#�� <�)
�.#��� �

 �#�
��$�� ��� ���#
���)4
$%�� 4�0�&�� �4����� <������ ���$�����( 5%+ 	� ���(-� 	$�
� �


#��� ��
�� 	� �
�
#�� *2� 42
���� �
�
#�� 4�0�� '( G��
2$ �
�����$#����#���� �
�.  

^ ��
#��� �
�
#�� :.�� ��+ �#
�  5%+� �������� �
�����$# ��� ��
#��� �
�
#�� '#
���

 	�S## *� �����-�� �
�
#�� 4�0�� '( 42
���� �,!�&� ���A#�� ��3 .)( �
�# H �
�����$#��

 �
�
#�� 41
� '( ������� N���� ���A#�� �S
�)6�.� �
$/#�� 4
��#� �N!���� '(�( 	�S#
� �

 '+ 4
��( ����� 42�2 8,��� �%+)4��.�� �8�/$� �'
����� %�#�&� �8�/$� ��
�����$#�� (

Stahlke,&Nyce,1996-Tsichritzis, 1999:1-2) ('#v� ����� ����: 

   �
�����$#��: b��# '!( ��
�
#�� 4
��#�3 	� �
,#� ��
�$ 4
�
�
# ���( �
�����$#�� ��)# 

 � '( �
�
#��� *
!�#� ���$����� U
�. 	� *��/#��� �.���� ��
#�� ��� L��#� �	�$�  �� <6� 

 �� H �!#
��#�3 ���
,� 4
����� ���+� U
)�# '( �+��� �
�����$#��  �Q# '$�� �'������ *�
��
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 �� �!�� ���&� ���� 	�S#
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�� 4
��� �8�/$ <�% 4
#�# 4
�� 4
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^ �
� 4$�� ���� ����A �� '
����� ����� *A�� 8��� 4��.��� U�
#
 �� *$ 	�S## <���

)*�
�� @�(� �4������ �0�� �	$���.( 

^  4
�$�� �#�$� L
��� 4$���� .��)	

���-�� �'
����� %�#�&�.( 

^  	� �� �!�,��� '( �!� 4��A�� ������� �,!�� *�A 	� �!
�3 *�A���� 4��.�� 4$���� b��#

 <���#A� *�A4
����� '( �������. 

^  U�(� N����� �,!�� 	� 4
���S�� <���
#�H�� 4
����� '( ������� <���#A� �
�,#

��������� �����. 

^  �
( �(��## '�
��# ,$�� >��+ 	�$
 	�<�8�/$ �%#��&� ���� <���)��� ���
#� 4
�
��# 
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2 .<��)( L�� �#��)( ���� 4��)��� 4��A�� �
�.#.  

3 .<��)( ��� �#��)( ���� 4
����� <�
�$ '( 	
���
�� ���� 	
��#.  

4 .� �#��)( ���� 4
���-� <�
��
�� >���3� �!(<<��)( .  

    U������)1(���#�H� 	
�
 4
��&� �!#���� 4 .  

3��6� ����� ��  :�
����� 	�
����� ����� ����� ���'!�� :  

    ���&� 9�� �# %3 � �+�0�� U���� ���A#�� �# �4������ ���� U�� 	� U)�#��

 4
���#�� ����-� '( ���A��� @��#AH�  �% 	� 	
�$���� 	� 4����� ��� 4
��&� �!#����

'( �
�
#�� �
�����$#�.��&� U���� 4
���  4
��
�� 	��� 4
���� ) U�����2 ( ��� �$��� >�%�

 *
�
#��� w*
�
# ��3 4���� '+ *+� ���)/�� 4
���� ��+�
��# �# '#�� <H����� <��)/�� 8��#��

 4���� 8���A�� 4)(��� ��� <��� '#�� <��)/�� ��
#A� �# %3 �=�#)���)80 (% �)#�#� �2$� ��

���� 4���#�H� ��� 4
1�!��� �!#)30 (��)( . U������)3 (4
1�!��� �!#���� 4���#�H� 	
�
.  

3���� ����� 	�'< :�
����� 	�
����� ����� ����� ���'!��:  

    ����3� ���#AH� 4)
�. ���#��� 4
���-� <�
��
�� 4���+ ����3 4���#�� <��2 	� U)�#�� �#

 ���#AH�)test-retest ( U
�. 	� >�%� 	� 4������ 4�
� :��A 	� 4�
� ��� 4���#�H� U
�.#

 �+���(� ��� _�� "
��#�� 41
+ 8�S��)20 ( ���� �# �6� �	
����� �
� U
�.#�� ����3 �2 �G���(

 *$$ ���e� <��2�� *��
� 4�
6 <?��� �	���
� .��#�� *��
�)0.91 ( <��2�� *��
� �
6 <����#�

 	
�)0.78 ( �)0.88 .(�� �# ��$ �/�� V�����$ 4���
� ���A#)Cronbach-Alpha ( U��#��

 	
� �� <��2�� *��
� �
6 <����# �6� �'�A����)0.81 ( �)0.93 .( *������)4 (>�% 	
�
.  
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                                   4�����      )4(  

	�
����� ����� ����� ����% ���'!�6 
�&���� ���!6�� 	�'<�� 	)���� �
�     �
����� 

�1�% R�'���� ������� +���
' ,�'!�� 4���� ���&!��'  

����� 4����� 
 4���� ��
�

 +���
' ,�'!�� 

 ������ ��
�

�1�% R�'���� 

1 4
����� <�
�$ '( *�
�� <�8���3 .
��# 0.78 0.93 

2 4�\�)��� 4��A�� �
�.# 0.81 0.88 

3 4
����� <�
�$ '( 	
���
�� ���� 	
��# 0.79 0.81 

4 �!$���3� 4
���-� <�
��
�� �!( 0.88 0.93 

�
���� ������ 0.91  

  

�
��<�� ����� :�
��!�� �
������! ���'!��:  

        <�% 4)����� <��������  �0��� ��&� ��3 T������ �
�
#�� ������$# 4���#�� �
�.# �#

 '���!��� 4���� *2� 46�
��)2007( ���� 4����� �)2006( �!#���� 4���#�H� <��$# �6� �

 	� 4
��&�)22 (��)( . U������)1 (>�% 	
�
.  

�
��<�� ����� ��  :�
��!�� �
������! ���'!��:  

    ���&� 9�� �# %3 � �+�0�� U���� ���A#�� �# �4������ ���� U�� 	� U)�#��

�A��� @��#AH�  �% 	� 	
�$���� 	� 4����� ��� 4
��&� �!#���� 4
���#�� ����-� '( ��

U���� '#
��� '( �
�
#�� �
�����$#� 4
��
�� 	���� .��&� ) U�����2 ( 8��#�� ��� �$��� >�%�

 ��
#A� �# %3 �=�#)��� *
�
#��� w*
�
# ��3 4���� '+ *+� ���)/�� 4
���� �<H����� <��)/��
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 4���� 8���A�� 4)(��� ��� <��� '#�� <��)/��)80 (%2$� �� <�)#��( ������ ��)( <(%�� ��

 ��� 4
1�!��� �!#���� 4���#�H�)21 (��)(.  

�
��<�� ����� 	�'< :�
��!�� �
������! ���'!��:  

    ���#AH� ����3� ���#AH� 4)
�. ���#��� �
�
#�� �
�����$# 4���#�� <��2 	� U)�#�� �#

)test-retest ( 4�
� ��� 4���#�H� U
�.# U
�. 	� >�%� 8�S�� 	� 4������ 4�
� :��A 	�

 �+���(� ��� _�� "
��#�� 41
+)20 ( *��
� ���� �# �6� �	
����� �
� U
�.#�� ����3 �2 �G���(

 ���e� <��2�� *��
� 4�
6 <?��� �	���
� .��#��)0.82 .(  

    �/�� V�����$ 4���
� ���A#�� �# ��$)Cronbach-Alpha ( 4�
6 <?��� �'�A���� U��#��

'�A���� U��#H� *��
�) 0.92(.  

������� 	������:  

4
#v� <�8���-�� 42����� <��6     :  

- 4�1���� 4
1���-� U�.��� ��!#��2� ��!6�� 	� �$[#��� �4������ '#��� �
�.#.  

- ���� "
1� ��3 .��&� U���� 4
��� 	� 4�!� *
!�# ��#$ ��� *����� �4
���#���� 4
�

 U������)4 (�% 	
�
>. 

- $�� ��3 4
���#���� 4
����� 4��1� 	� 4�!� *
!�# ��#$ ��� *����� ��!� 4
��#�� <�
�

 U������)5 (>�% 	
�
. 

- 4�

�� ���� 4������ L�#�� �
��#. 

- 4������ '#��� U
�.#. 
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- 4��A *���� '( �!?
�/#� <���
��� L��. 

-  4
1���H� 4�,��� N����� ���A#��� �
1���3 <���
��� *
��#)SPSS.( 

- �!#�6���� N1�#��� @�A#��. 

- N1�#� 	� �
�3 *��#�� �# �� 8�S '( <���#)���� <�
��#�� �
�)#. 

-  ����& 4
���#���� 4
����� <�
�$ '( 4
�
��$&� ���6&� 8��Q� 4����� 4��� �
��# �#

 <�
�#�� 42�2 '( 4
���-� <�
��
�� 4���+ ����3)L/#�� �.��#� �9/A��( G�)(� >�%� �

��4
#v� 4���
�: 

 4
���-� <�
��
�� 4���+ ����3 ����� 4����� 4���= 

 *
���� �
�
�� 4�
)��–*
���� �
���� 4�
)��  5^1 4 

<�
�#���� ��� 

= 
3 

= 
3 

= 1.3341/�� `��  

-  	� 4S/A���� 4����� 	�$# >�%��)1^ 2.33(  

-  	� 4.��#��� 4����� 	�$#�)2.34 ^   3.67(  

- /#���� 4������	� 4
 )3.68 – 5(  

�
�
#�� �
�����$#� "
��#�� 41
+ 8�S�� ���A#�� 4��� �
��# '( �!�/� 4���
��� <��A#���. 
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������� 	��
P!�:  

4
#v� 4.
���� <��
?#��� ��� 4������ <��#��:  

^ 	�#1( ��� "���� :R��3� ��$%. 

^ <�
�#�� 42�2 �!�� ���A�� :  <���� "�A 	� *6�  . 

                                   <���� ��� 	� *6� ��3 <���� "�A 	�.  

                                   �2$[( <���� ���.  

^ 4
�$�� @�A# :	�
�#�� ��� :'����3 �'���.  

•  4�/
� D'�!�� �
P!���: 

- 4
���-� <�
��
�� 4���+ ����3 4����� �����. 

- �
�
#�� �
�����$# ���A#��. 

 � -6� ���������
#:  

-  4
��

��� <�(����H�� 4
������ <�.��#��� ���A#�� �# '��2��� *�&� 	
��Q��� 	� 4���p�

�#���� .  

-  T������ �#�H� 	� ��$��� 	����
� .��#�� *��
� ���A#�� �# R��2�� *�Q��� 	� 4���p�

 .��#�H� <���
�� @�A�� 4�H��� `�#�� *��� ��3. 

- ����� 	
��Q��� 	� 4���p� U�
#
 ��
( 	
#�)#�� 	
#�

� '1�#�� ���#AH� ���A#�� �# "��A��� L

  ���&� 	
��#�� *
��#� �@�A#��� "�����)One Way ANOVA ( ����A��� U�
#
 ��
(

 �
/
� ���#A��)Scheffe (4
�
��� <����)���. 
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D'���� 4 1�� 

������� ;#�!� 
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D'���� 4 1�� 

������� ;#�!� 

 �%+ 	�S#
   �#��� G�S�� *�/��     	;� 4���-� *�A 	� 4������ 5%+ �!
�3 <���# '#�� N1

'#v� ����� ���� ��!#�1��:  

56�% :@ � 20�� S4��� 4����� +� �'����' �:��!��� ;#�!���" : ������ ����� ������ ���� ��

�� ����� ����� ����� ������ 
� �
� �!���� ������� 	�
�� 
� �
�
����� �
����� 	�
���

U"
��!�� �#
� ��$�% �*� �(�� +�"  

       �#���� 4
��

��� <�(����H�� 4
������ <�.��#��� ���� \�# *�Q��� �%+ 	� 4���p�

 4����� 4���� ����& U��
�� '( 4
���#���� 4
����� <�
�$ '( 4
�
��$&� ���6&� 8��Q�

� 4!�� 	� 4
���-� <�
��
�� 4���+ ����3"
��#�� 41
+ 8�S�� �0 	� *��� *$�� ��� *$�� 

4������ ���� <H��� . *����� �!0
�)5 (>�%.  

 4�����)5(  
 ������ ����� �!���� �
��
���� 	����-�6�� �
'��-�� 	�,��!��� �
�
����� ������ �����

 
� �
� �!���� ������� 	�
�� 
�������  	�
����� ����� ����6�
���6� �/' 4��� ��� 4
������� ���% 	6��� +� 4��� "
��!�� �#
� ��$�% �*� �(�� +� 5�
�B��! �'!��  

����� 4����� 
,��!��� 

'��-�� 

.��-�6� 
2��
���� 

�'!��� 
 ����
������

3 4
����� <�
�$ '( 	
���
�� ���� 	
��#. 3.77 0.66 1 4
/#�� 

2 4�\�)��� 4��A�� �
�.#. 3.60 0.75 2 .��#�4 

4 �!$���3� 4
���-� <�
��
�� �!(. 3.46 0.75 3 4.��#� 
1 4
����� <�
�$ '( *�
�� <�8���3 .
��#. 3.38 0.75 4 4.��#� 

4
�$�� 4����� 3.56 0.65  4.��#� 
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 *����� 	� 0��
)5 ( 4����� 4��� 	� 4
����� <�
�$ '( 4
�
��$&� ���6&� 8��Q�

 ����& U��
�� '( 4
���#���� 41
+ 8�S�� �0� 4!�� 	� 4
���-� <�
��
�� 4���+ ����3

"
��#�� '������ .��#��� _�� %3 �4.��#� <��$ )3.56 (��  ��

� �����)0.65( <8��� �

 	
� 4
������ <�.��#��� <����# %3 �4.��#���� 4
/#���� 	
#����� '( ���&� <H���)3.77^ 

3.38(*��� ���&� 4�#��� '( 8��� � "�#4
����� <�
�$ '( 	
���
�� ���� 	
�" .��#�� �

 '����)3.77 (  ��

� �������)0.66 ( 8�� 4
��2�� 4�#��� '(� �4
/#�� 4����� *���" �
�.#

4�\�)��� 4��A�� " '���� .��#��)3.60 (  ��

� �������)0.75 ( '( 8��� �4.��#� 4�����

 ��
A&� *�6  4�#��� *���"���-� <�
��
�� �!(4
�!$���3�  " '���� .��#��)3.46 ( �������

  ��

�)0.75( *��� ��
A&� 4�#��� '( 8��� �4.��#� 4����� �" '( *�
�� <�8���3 .
��#

4
����� <�
�$ " '���� .��#��)3.38 (  ��

� �������)0.75 (4.��#� 4�����.  

   '#v� ����� ��� N1�#��� <��$( *��� *$ <��)/� 4������ ���:  

1K � 4��������� 	�
�� 
� +
������ ���  +
�-!:  

 4����� 4���� �#��� �
��#� 4
��

��� <�(����H�� 4
������ <�.��#��� ���� \�#

U��
�� '( 4
���#���� 4
����� <�
�$ '( 4
�
��$&� ���6&� 8��Q� 41
+ �0� 4!�� 	� �

*����� �%+ <��)/� "
��#�� . *������)6 (>�% bS�
.  
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 4�����)6(  
 ������ ����� �!���� �
��
���� 	����-�6�� �
'��-�� 	�,��!��� �
�
����� ������ �����

 ������ 
� �
� �!���� ������� 	�
�� 
�4��� 	��:1�  	�
�� 
� +
������ ���  +
�-!
������� "
��!�� �#
� ��$�% �*� �(�� +� 5�
�B��! �'!�� 

����� ��:1�� 
,��!��� 

'��-�� 

�6�.��-  
2��
���� 

�'!��� 
 ����
�������� 

23. ��$���� *�
�� �
����� 	
/0���� ��,#��. 3.97 0.80 1 4
/#�� 

20. 	
���
�� 	
� *�
�� *��$#. 
3.90 0.77 2 4
/#�� 

18. 	
���
�� *����� 4��!�. 3.86 0.74 3 4
/#�� 

19. 4
����� '( 	
���
�� 	
� 4);2�� 	� �� ���
3. 
3.86 0.83 3 4
/#�� 

22. 	
���
�� 	
� 4������ =�S��� 	� �� ���
3. 
3.74 0.91 5 4
/#�� 

21. *�
�� �
�.#� ��
)�� 4
����� ���6� ��#A� 	
� *���#�� U
)�# 3.63 0.98 6 4.��#� 

24. 4��.�� L� 4
�
��$&� ���6&� 8��Q� *��
# 4
���
3. 3.46 0.84 7 4.��#� 

4
�$�� 4����� 3.77 0.66  ��4
/# 

  

 *����� 	� 	
�#
)6 ( 4����� 4��� 	� 4
����� <�
�$ '( 4
�
��$&� ���6&� 8��Q�

 U��
�� '( 4
���#���� *��� <��)/�4
����� <�
�$ '( 	
���
�� ���� 	
��#  �0� 4!�� 	�

"
��#�� 41
+ 8�S�� '������ .��#��� _�� %3 �4
/#�� <��$ )3.77 (��  ��

� �����)0.66( �

<8��� 4
������ <�.��#��� <����# %3 �4.��#���� 4
/#���� 	
#����� '( *����� �%+ <��)( 

 	
�)3.97^ 3.46( ��)/�� ���&� 4�#��� '( <8��� �)23 ( ��� @�# '#��" 	
/0���� ��,#��

��$���� *�
�� �
�����" '���� .��#�� �)3.97 (  ��

� �������)0.80 ( �4
/#�� 4�����

�� 4�#��� '(� ��)/�� <8�� 4
��2)20 ( ��� @�# '#��"	
���
�� 	
� *�
�� *��$# " '���� .��#��
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)3.90 (  ��

� �������)0.77 ( ��)/�� ��
A&� *�6  4�#��� '( <8��� �4
/#�� 4�����)21 (

 ��� @�# '#��"*�
�� �
�.#� ��
)�� 4
����� ���6� ��#A� 	
� *���#�� U
)�# " '���� .��#��

)3.63 (��  ��

� �����)0.98( ��)/�� ��
A&� 4�#��� '( <8��� �4.��#� 4����� �)24 (

 ��� @�# '#��"4��.�� L� 4
�
��$&� ���6&� 8��Q� *��
# 4
���
3 " '���� .��#��)3.46 (

  ��

� �������)0.88 (4.��#� 4�����.  

2K  4�����8�:��� ���&�� �
�,!:  

���H�� 4
������ <�.��#��� ���� \�# 4����� 4���� �#��� �
��#� 4
��

��� <�(�

U��
�� '( 4
���#���� 4
����� <�
�$ '( 4
�
��$&� ���6&� 8��Q�*����� �%+ <��)/� � 	� 

"
��#�� 41
+ 8�S�� �0� 4!�� . *������)7 (>�% bS�
.   
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 4�����)7(  

 ������ ����� �!���� �
��
���� 	����-�6�� �
'��-�� 	�,��!�������� �
�
����� ������ 

 ������ 
� �
� �!���� ������� 	�
�� 
�4��� 	��:1� ��8�:��� ���&�� �
�,!  �*� �(�� +�

"
��!�� �#
� ��$�% 5�
�B��! �'!��  

����� ��:1�� 
,��!��� 


'��-�� 

.��-�6� 

2��
���� 
�'!��� 

 ����

�������� 
10 4
����� 4�
. 4
�� 8�.�3. 4.06 0.94 1 4
/#�� 

8 4���.��� <����
��� ��� *����� 4���. 3.73 0.83 2 4
/#�� 

9  ���6&� 8��Q� ����# '#�� <�$���� *����� �
�)# 4���
4
�
��$&�. 

3.66 0.72 3 4.��#� 

17 4��A�� 4
�
/�� ������� 4
6�#��� 4��A�� ���� 	
� ���/�� *
�)#. 3.66 0.99 3 4.��#� 

12 � ������ 4
��� 4��A �
�)#4��.�� `�� �S� U
)�#. 3.55 1.19 5 4.��#� 

16  <���A�� �
�.#� �!� 4��
#�H� �#
� 4��.�� L� 46�
�� *
��#
4�\�)���.  

3.54 0.87 6 4.��#� 

14 4��A�� �
�)# <��.A ���#- �,��� 	�,�� *
�)#. 3.51 1.02 7 4.��#� 

15  4�\�)��� <���A�� *�
�� <�8���3 b
S�#. 3.47 0.95 8 �4.��# 

13  4��A�� �
�)# ���#- 4
�
#���� <�8���-� *
�)#. 3.44 1.23 9 4.��#� 

11  <���
��� 4
��#� 4
�� 4(�
�. 3.37 1.02 10 4.��#� 

4
�$�� 4����� 3.60 0.75  4.��#� 

  

 *����� 	� bS#
     )7 ( 4����� 4��� 	� 4
����� <�
�$ '( 4
�
��$&� ���6&� 8��Q�

 4
���#���� U��
�� '( *��� <��)/�4�\�)��� 4��A�� �
�.# "
��#�� 41
+ 8�S�� �0� 4!�� 	� 

 '������ .��#��� _�� %3 �4.��#� <��$)3.60 (  ��

� �������)0.75( �%+ <��)( <8��� �
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� 4
������ <�.��#��� <����# %3 �4.��#���� 4
/#���� 	
#����� '( *�����)4.06^ 3.37( �

#��� '( <8��� ��)/�� ���&� 4�)10 ( ��� @�# '#��"4
����� 4�
. 4
�� 8�.�3 " .��#��

 '����)4.06 (  ��

� �������)0.94 ( ��)/�� <8�� 4
��2�� 4�#��� '(�  �4
/#�� 4�����)8 (

 ��� @�# '#��"4���.��� <����
��� ��� *����� 4��� " '���� .��#��)3.73 ( �������

  ��

�)0.83 (#�� 4����� ��)/�� ��
A&� *�6 4�#��� '( <8��� �4
/)13 ( ��� @�# '#��

"4��A�� �
�)# ���#- 4
�
#���� <�8���-� *
�)# " '���� .��#��)3.44 (  ��

� �������

)1.23 ( ��)/�� ��
A&� 4�#��� '( <8��� �4.��#� 4�����)11 ( ��� @�# '#��" 4
�� 4(�
�

<���
��� 4
��#� " '���� .��#��)3.37 (  ��

� �������)1.02 (4.��#� 4�����.  

3K  4����(������ �
����� 	�
����� �(�:  

 4����� 4���� �#��� �
��#� 4
��

��� <�(����H�� 4
������ <�.��#��� ���� \�#

U��
�� '( 4
���#���� 4
����� <�
�$ '( 4
�
��$&� ���6&� 8��Q�*����� �%+ <��)/�  4!�� 	� 

+ 8�S�� �0�"
��#�� 41
 . *������)8 (>�% bS�
.  
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 4�����)8(  

 ������ ����� �!���� �
��
���� 	����-�6�� �
'��-�� 	�,��!��� �
�
����� ������ �����

 ������ 
� �
� �!���� ������� 	�
�� 
�4��� 	��:1� �
����� 	�
����� �(� �(������  +�

"
��!�� �#
� ��$�% �*� �(�� �B��! �'!��5�
 

����� ��:1�� 
,��!��� 


'��-�� 

.��-�6� 

2��
���� 
�'!��� 

 ����

�������� 

27.  4
�
0�#�� *$�
!�� 	� 4
��A 4
�
0�# 41
� ���
3 ��� ,
$�#��
4
�����. 

3.58 0.99 1 4.��#� 

26. *���&� �!
( ,��# '#�� �
���&� 4(�
� ��� ,
$�#��. 
3.55 0.93 2 4.��#� 

28.  *�
�� ���#��4
���#6� 4
��� �+ ��$ 4
���#�� 4
���. 
3.54 0.96 3 4.��#� 

29.   ��� �0���� ���)� 8�S '( 4.
���� 4
����� ���0�� 41
!#
��

#�H�� �Z�
#��. 

3.37 0.96 4 4.��#� 

25. ���)�� L�� '( 	
���
�� 4$����. 
3.19 1.00 5 4.��#� 

30. �#�H� *���
��� `�)�� 	� *�
�� 4

�. *
$�# 4
���#6H�� 4
��
4
�
��$&��. 3.19 1.00 5 4.��#� 

�
���� ������ 3.46 0.75  4.��#� 

  

 *����� 	� 0��
     )8 ( 4����� 4��� 	� 4
����� <�
�$ '( 4
�
��$&� ���6&� 8��Q�

 U��
�� '( 4
���#���� *��� <��)/�4
���-� <�
��
�� �!(  �!$���3� 41
+ 8�S�� �0� 4!�� 	�

#��"
�� '������ .��#��� _�� %3 �4.��#� <��$ )3.46 (��  ��

� �����)0.75( <8��� �

 	
� 4
������ <�.��#��� <����# %3 �4.��#��� 4����� '( *����� �%+ <��)( L
��)3.58^ 

3.19( ��)/�� ���&� 4�#��� '( <8��� �)27 (��� @�# '#�� " 4
�
0�# 41
� ���
3 ��� ,
$�#��
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� 	� 4
��A4
����� 4
�
0�#�� *$�
!� " '���� .��#��)3.58 (  ��

� �������)0.99( '(� �

 ��)/�� <8�� 4
��2�� 4�#���)26 ( ��� @�# '#��" �!
( ,��# '#�� �
���&� 4(�
� ��� ,
$�#��

*���&� " '���� .��#��)3.55 (  ��

� �������)0.93( ��
A&� *�6 4�#��� '( <8��� �

 ��)/��)29 (#�� ��� @�# '" �Z�
#�� ��� �0���� ���)� 8�S '( 4.
���� 4
����� ���0�� 41
!#

��

#�H�� " '���� .��#��)3.37 (  ��

� �������)0.96( ��
A&� 4�#��� '( <8��� �

 ��)/��)25 ( ��� @�# '#��"���)�� L�� '( 	
���
�� 4$���� " ��)/���)30 ( ��� @�# '#��

" 	� *�
�� 4

�. *
$�#4
�
��$&�� 4
���#6H�� 4
���#�H� *���
��� `�)�� " '���� .��#��

)3.19 (  ��

� �������)1.00(	
#�)/�� 	� *$� .  

4K  4���������� 	�
�� 
� 4���� 	������ ,
�'!:  

 4����� 4���� �#��� �
��#� 4
��

��� <�(����H�� 4
������ <�.��#��� ���� \�#

'( 4
�
��$&� ���6&� 8��Q�U��
�� '( 4
���#���� 4
����� <�
�$ *����� �%+ <��)/� � 	� 

"
��#�� 41
+ 8�S�� �0� 4!�� . *������)9 (>�% bS�
.  
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 4�����)9(  

 ������ ����� �!���� �
��
���� 	����-�6�� �
'��-�� 	�,��!��� �
�
����� ������ �����

 ������ 
� �
� �!���� ������� 	�
�� 
�4��� 	��:1�  	�
�� 
� 4���� 	������ ,
�'!

������� "
��!�� �#
� ��$�% �*� �(�� +�5�
�B��! �'!��  

����� ��:1�� 
,��!��� 

'��-�� 

.��-�6� 
2��
���� 

�'!��� 
 ����
�������� 

1. T��� *$�� 4��A�� �
�)#. 3.76 0.88 1 4
/#�� 
3. <���
��� ,���3 <6� *
�)#. 3.60 0.87 2 4.��#� 
4. �#3������� <6��� '( <���
��� ��. 3.40 0.98 3 4.��#� 

2. 8�.A&� *
�)#. 3.39 0.92 4 4.��#� 

7. 4
�
��$&� ���6&� 8��Q�� 4��.�� 	
� <�)

��� 4��,3. 3.33 1.06 5 4.��#� 
5. 4
�
��$&� ���6&� 8��Q� `�� �1�,�� 	
#���� ��� 8�S)��. 3.13 1.13 6 4.��#� 

6. #�� *

/#*�
�� '( �
�
#�� �
�����$# ���A. 3.04 0.91 7 4.��#� 

�
���� ������ 3.38 0.75  4.��#� 

  

 *����� 	� 0��
)9 ( 4����� 4��� 	� 4
����� <�
�$ '( 4
�
��$&� ���6&� 8��Q�

 U��
�� '( 4
���#���� *��� <��)/�4
����� <�
�$ '( *�
�� <�8���3 .
��#  �0� 4!�� 	�

41
+ 8�S��"
��#��  '������ .��#��� _�� %3 �4.��#� <��$ )3.38 (  ��

� �������

)0.75( 4���� <8�� ����� ��)( 8��2#��� 4.��#��� 4����� '( *����� �%+ <��)( <8��� �

 	
� 4
������ <�.��#��� <����# �6� �4
/#��)3.76^ 3.04( ��)/�� ���&� 4�#��� '( <8��� �

)1 ( ��� @�# '#��"
�)#T��� *$�� 4��A�� � " '���� .��#��)3.76 (  ��

� �������

)0.88 ( ��)/�� <8�� 4
��2�� 4�#��� '(� �4
/#�� 4�����)3 ( ��� @�# '#��" ,���3 <6� *
�)#
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<���
��� " '���� .��#��)3.60 (�  ��

� ������)0.87 ( '( <8��� �4.��#� 4�����

 ��)/�� ��
A&� *�6  4�#���)5 (# '#�� ��� @�" ���6&� 8��Q� `�� �1�,�� 	
#���� ��� 8�S)��

4
�
��$&� " '���� .��#��)3.13 (  ��

� �������)1.13 ( '( <8��� �4.��#� 4�����

 ��)/�� ��
A&� 4�#���)6 ( ��� @�# '#��"*�
�� '( �
�
#�� �
�����$# ���A#�� *

/# " .��#��

 '����)3.04 (  ��

� �������)0.91 (��4.��#� 4���.  

5�
��< :       @ � 20�� S
��<�� 4����� +� �'����' �:��!��� ;#�!���" :      �#
� ��$�% ���&!�� ���� ��

U���*� �(�� +� �
��!�� �
������!� ������ 
� �
� �!���� ������� 	�
�� 
� "
��!��"  

��� <�(����H�� 4
������ <�.��#��� ���� \�# *�Q��� �%+ 	� 4���p�       �
��#� 4
��



 �#��� U��
�� '( 4
���#���� 4
����� <�
�$ '( "
��#�� 41
+ 8�S�� ���A#�� 4����

�+�0� 4!�� 	� �
�
#�� �
�����$#� 4������ ���� <��)( 	� ��)( *$�� ��� *$�� � �!0
�

 *�����)10 (>�%.  
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 4�����)10(  
 �!���� �
��
���� 	����-�6�� �
'��-�� 	�,��!��� ����� 
� "
��!�� �#
� ��$�% ���&!��

���*� �(�� +� �
��!�� �
������!� ������ 
� �
� �!���� ������� 	�
��  +� ��:� 4���
������� ���% 	��:� S5�
�B��! �'!��  

����� 4����� 
 ,��!��� 

'��-�� 

.��-�6� 
2��
����  

�'!��� 
G�!�� 

���&!�6� 

15. 
L������ ��3 *����� ������� ��A#�� 8���3 '( �!�� �
/#�� '#�� 

4
���#�� R�����. 
4.33 0.73 1 4
/#�� 

7. �
�����$#�� ���A#��� �
��#�� '( 4�d��� \ ��. 4.32 0.55 2 4
/#�� 

10. 	
�#A��� 	� ���/#�H�� 4
������� '#��!� '���. 4.29 0.58 3 4
/#�� 

16. �A 	� �!����#��� <����
��� 	
,A# '( ������� ��A#�� ����6 *
<���
���. 

4.28 0.84 4 4
/#�� 

9. ������� ���A#�� *�A 	� �
�)#��� *
��#��� �#+�. 4.21 0.66 5 4
/#�� 

11. 42
�� 4�
��$ ������� ���A#�� '( 4
��
�� <���!��� >�#��. 4.18 0.63 6 4
/#�� 

6. �
�
#�� �
�����$# ���A#�� *�A 	� 8��)#�H�� R���� =�� '��� . 4.17 0.70 7 4
/#�� 

13. 
 <�
�$� 46�
��  �% ���.&� L� *��#H� U
)�#� <��#�-� 4$�� ��A#��

4
�����. 
4.13 0.83 8 4
/#�� 

12. 
 L� 4
������ 4��A�� <����
��� *���# '( '���#$�-� �
���� ��A#��

�
�
�� 4
�
�
#�� <����-�. 
4.04 0.81 9 4
/#�� 

18. 
�A#�� *
�)# ��� @��� ���A#��� >�%� 4
��
�� <������� '( U���� ��

4
����� <�
�$ *A�� 4
���#$�-� 4$����. 
3.96 0.92 10 4
/#�� 

5. <����
��� 4$�� *�A 	� ��
���� ���
���� �#+�. 3.93 1.14 11 4
/#�� 

2. ��
���� �
+�/��� .
��#� 4������� 4
�����$#�� *1����� ��A#��. 3.92 1.11 12 
/#��4  

14. 
 4$�� ��� 42
���� 4
���#�� ����-� *��� '( <���.#�� �A� ��� L�.�

<��#�-�. 
3.88 1.06 13 4
/#�� 

17. 
 '( ���#
��� 4
���#$�-� 4$���� ��� *�# '#�� *1����� 	� �
��

4
�����. 
3.88 1.14 13 4
/#�� 

8. �!)
�.# ��!� 4
�
�
#�� N������ �
��# ��3 �����. 3.83 0.91 15 4
/#�� 
20. ����� <���!� ��� 4��.�� �
��#� 4������� 4
�����$#�� 4�
���� ��A#��. 3.80 0.98 16 4
/#�� 
19. �
���� ��A#��� ������� 4������� 4
�����$#�� 44��.�� <�+��#. 3.79 0.72 17 4
/#�� 
1. ���+&� U
)�#� 4�1���� 4
�����$#�� *1����� ��#A�. 3.68 1.07 18 4
/#�� 
3. 4��.�� �
$/# ���2- 4������� 4
�����$#�� *1����� ��A#��. 3.67 1.13 19 4.��#� 
4. �
�
#�� 4��.�� 4

(�� ���2- 4���.��� 4
�����$#�� *1����� ��A#��. 3.57 1.09 20 4.��#� 
21.  <�
������� ��A#��)Power Point (4
�
�
#�� "����� �
��# '(. 3.31 1.24 21 4.��#� 

4
�$�� 4����� 3.96 0.44  4
/#�� 
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 *����� 	� 	
�#
)10 ( 	� 4
����� <�
�$ '( "
��#�� 41
+ 8�S�� ���A#�� 4���

�+�0� 4!�� 	� �
�
#�� �
�����$#� U��
�� '( 4
���#����  .��#��� _�� %3 �4
/#�� <��$

 '������)3.96 (�q  ��

� �����)0.44( '( ���&� <��)( <8��� � 4
/#���� 	
#�����

 	
� 4
������ <�.��#��� <����# %3 �4.��#����)4.33^ 3.31( ���&� 4�#��� '( <8��� �

 ��)/��)15 ( ��� @�# '#��" 8���3 '( �!�� �
/#�� '#�� L������ ��3 *����� ������� ��A#��

R����� " '���� .��#��)4.33 (  ��

� �������)0.73 (� '(�  �4
/#�� 4����� 4�#��

 ��)/�� <8�� 4
��2��)7 ( ��� @�# '#��"�
�����$#�� ���A#��� �
��#�� '( 4�d��� \ �� " .��#��

 '����)4.32 (  ��

� �������)0.55 ( ��
A&� *�6  4�#��� '( <8��� �4
/#�� 4�����

 ��)/��)4 ( ��� @�# '#��"4��.�� 4

(�� ���2- 4���.��� 4
�����$#�� *1����� ��A#���Z�
#��  "

 '���� .��#��)3.57 (  ��

� �������)1.09 ( 4�#��� '( <8��� �4.��#� 4�����

 ��)/�� ��
A&�)21 ( ��� @�# '#��" <�
������� ��A#��)Power Point ( "����� �
��# '(

4
�
�
#�� " '���� .��#��)3.31 (  ��

� �������)1.24 (4.��#� 4�����.  

5�<��< ::��!��� ;#�!���@ � 20�� SF��<�� 4����� +� �'����' �" : ��6� 	�0 ��)� A��� 4� 

 G�!�� ��� �
#� -�) 0.05≤ α ( 	�
�� 
� �
�
����� ������ ����� ������ ���� +
'

 ���&!�� ����� �
����� 	�
����� ����� ����� ����� ������ 
� �
� �!���� �������

�� �
������!� "
��!�� �#
� ��$�%U�
��!" 

   	
� .��#�H� *��
� ���� \�# *�Q��� �%+ 	� 4���p�  4��� ���6&� 8��Q� 4�����

 4
���-� <�
��
�� 4���+ ����3 ����& U��
�� '( 4
���#���� 4
����� <�
�$ '( 4
�
��$&�
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	���
� .��#�� *��
� ���A#��� �
�
#�� �
�����$#� "
��#�� 41
+ 8�S�� ���A#�� 4����  .

� *�����)11 (N1�#��� 5%+ 	
�
.  

 4�����)11(  

 +
'  ,�'!�6� 4���� �
� ������� 	�
�� 
� �
�
����� ������ ����� ������ ����

 �#
� ��$�% ���&!�� ����� �
����� 	�
����� ����� ����� ����� ������ 
� �
� �!����

�
��!�� �
������!� "
��!�� 4���� ���&!��' ��
' ,�'!��+�  

4����� �
��!�� �
������! 

.��#�H� *��
� 0.44** 
4
����� <�
�$ '( *�
�� <�8���3 .
��#  

4�H��� `�#�� 0.00 
.��#�H� *��
� 0.31** 

4�\�)��� 4��A�� �
�.# 
4�H��� `�#�� 0.00 
.��#�H� *��
� 0.50** 

4
����� <�
�$ '( 	
���
�� ���� 	
��# 
4�H��� `�#�� 0.00 

.��#�H� *��
� 0.42** 
�!$���3� 4
���-� <�
��
�� �!( 

4�H��� `�#�� 0.00 

.��#�H� *��
� 0.46** 
4
���-� <�
��
�� 4���+ ����- 4
�$�� 4����� 

4�H��� `�#�� 0.00 

** G�!�� ��� 5�
#� -� 4��)αααα ≤ 0.01(  

   ��� 	;� �;!;0;
; *��)11 ( ����4�H� <�% 4
���
� 46�� `�#�� ��� 4
1���3 

)α ≤ 0.01 ( '( 4
���#���� 4
����� <�
�$ '( 4
�
��$&� ���6&� 8��Q� 4����� 4��� 	
�

 �
�����$#� "
��#�� 41
+ 8�S�� ���A#�� 4���� 4
���-� <�
��
�� 4���+ ����3 ����& U��
��

 ��
�
#��.��#�H� *��
� 4�
6 <?�� %3 )0.46 (�� 4�H� `�#��)0.00( �<��� ��$ 4
���
3 46�� 
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 `�#�� ��� 4
1���3 4�H� <�%)α ≤ 0.01 ( 4���+ ����3 ����� 4���#�� <H��� L
�� 	
�

 	
� �� 46�
�� 5%+ <����# �6� ��
�
#�� �
�����$# 4���#��� 4
���-� <�
��
��)0.31 ^ 0.50.(  

5��'�� :@ � 20�� SD'���� 4����� +� �'����' �:��!��� ;#�!���:"  ��6� 	�0 ���� ���! 4�

 G�!�� ��� �
#� -�)0.05 ≤ α ( ����� ����� �
�
����� ������ ����� ������ ���� 
�

 ��'&��� "���� 	��
P!�� GB�! "
��!�� �#
� ��$�% �*� �(�� +� �
����� 	�
����� �����

U
����� 4������"  

'#v� ����� ��� *�Q��� �%+ 	� 4���H� <�# :  

-1 !�"���� �
P:  

 ���6&� 8��Q� 4����� 4���� 4
��

��� <�(����H�� 4
������ <�.��#��� ���� \�#        

 G�
�# �"
��#�� 41
+ 8�S�� �0� 4!�� 	� 4
���-� <�
��
�� 4���+ ����3 ����& 4
�
��$&�

 ���#A� U
�.# \�#� �"���� �
?#��"<) "t-test (	
#�)#�� 	
#�

� .����� �!0
� *)12 (>�% . 
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 4�����)12(  

 ����� �
�
����� ������ ����� ������ ����� �
��
���� 	����-�6�� �
'��-�� 	�,��!���

"
��!�� �#
� ��$�% �*� �(�� +� �
����� 	�
����� ����� ������ ��'!&�� "	) "t-test (

"���� �
P!�� 5��'! S+
!�:!�� +
!�
��  

4����� "���� ����� 
�!��� ,�


'��-�� 

 .��-�6�

2��
���� 
	 ��
� 

 G�!��  

��6��� 

�$% 173 3.30 0.80 1.857^ 0.064 
4
����� <�
�$ '( *�
�� <�8���3 .
��# 

�2�� 158 3.46 0.70   
�$% 173 3.60 0.77 0.082 0.934 

4�\�)��� 4��A�� �
�.# 
�2�� 158 3.59 0.73   

�$% 173 3.77 0.69 0.135^ 0.893 
4
����� <�
�$ '( 	
���
�� ���� 	
��# 

�2�� 158 3.78 0.61   

�$% 173 3.46 0.80 0.195 0.846 
�!$����� 4
���-� <�
��
�� �!( 

�2�� 158 3.45 0.70   

�$% 173 3.54 0.67 0.458^ 0.648 
4
���H� <�
��
�� 4���+ ����H 4
�$�� 4����� 

�2�� 158 3.58 0.62   
  

( N1�#��� �
�# *����� ')12 ( `�#�� ��� 4
1���3 4�H� <�% U��( ���� ��� ��3

)0.05 ≤ α(  4
���-� <�
��
�� 4���+ ����3 ����& 4
�
��$&� ���6&� 8��Q� 4����� 4��� '(

 "
��#�� 41
+ 8�S�� �0� 4!�� 	�"���� �
?#�� G�
�# 4�
6 ��3 G����#�� )< ( <?�� %3 �4�������

)^0.458 (� `�#���� 4�H)0.648( >�%$� �4
�$�� 4����� H 4�H� <�% U��;( ���# 

 	;
;� 4������� < �;
;6 <��$ %3 <H����� L
�� '( 4;
;1��;�3)^1.857 ^ 0.082 (

 	
� 4�H� `�#����)0.064^ 0.934.(  
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2K��'&�� �
P!� :  

4����� 4���� 4
��

��� <�(����H�� 4
������ <�.��#��� ���� \�#         ���6&� 8��Q� 

 G�
�# "
��#�� 41
+ 8�S�� �0� 4!�� 	� 4
���-� <�
��
�� 4���+ ����3 ����& 4
�
��$&�

���A�� �
?#�� . *����� �!0
�)13 (>�% . 

 4�����)13(  
 ����� �
�
����� ������ ����� ������ ����� �
��
���� 	����-�6�� �
'��-�� 	�,��!���

�
����� ����� �����"
��!�� �#
� ��$�% �*� �(�� +� �
����� 	���'&�� �
P!�� 5��'!   

4����� ��'&�� ����� 
'��-�� ,��!��� 2��
���� .��-�6� 

 	� *6�5<���� . 79 3.55 0.51 

 	�5 	� *6� ��3 10<���� . 122 3.29 0.87 

 	�10�2$[( <���� . 130 3.35 0.75 

 <�
�$ '( *�
�� <�8���3 .
��#
4
����� 

T������. 331 3.38 0.75 
 	� *6�5<���� . 79 3.71 0.64 

 	�5 	� *6� ��3 10<���� . 122 3.52 0.75 

 	�10�2$[( <���� . 130 3.61 0.81 
4�\�)��� 4��A�� �
�.# 

T������. 331 3.60 0.75 

 	� *6�5<���� . 79 4.00 0.50 

 	�5 	� *6� ��3 10<���� . 122 3.69 0.77 

 	�10�2$[( <���� . 130 3.72 0.59 

 <�
�$ '( 	
���
�� ���� 	
��#
4
����� 

T������. 331 3.77 0.66 

 	� *6�5<���� . 79 3.75 0.62 

 	�5 	� *6� ��3 10<���� . 122 3.24 0.83 

 	�10�2$[( <���� . 130 3.48 0.68 
�!$���3� 4
���-� <�
��
�� �!( 

T������. 331 3.46 0.75 

 	� *6�5<���� . 79 3.75 0.50 

 	�5 	� *6� ��3 10<���� . 122 3.45 0.73 

 	�10�2$[( <���� . 130 3.55 0.63 

 4���+ ����- 4
�$�� 4�����
4
���-� <�
��
�� 

T������. 331 3.56 0.65 
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�#
 *����� 	� )13 ( 4
������ <�.��#��� 	
� 4
�+�0 U��( ����� 4���� 4����

 41
+ 8�S�� �0� 4!�� 	� 4
���-� <�
��
�� 4���+ ����3 ����& 4
�
��$&� ���6&� 8��Q�

���A�� �
?#�� G�
�# "
��#�� ����� *�� %3 � ���A�� 41() 	� *6�5<����  ( ���� ���

 _�� '���� .��#�)3.75( ���A�� 41( ����� 8��� �) 	�10�2$[( <����  ( 4
��2�� 4�#����

�#�� _�� '���� .�)3.55( �� '������ .��#��� 8�� G��
A�� 41/) 	�5 	� *6� ��3 10 

<����( _�� %3 )3.45( 4
1���3 4�H� <�% <�.��#��� 	
� U��/�� <��$ �%3 ��
( �
��#�� �

 4�H� `�#�� ���)0.05 ≤ α(  ���&� 	
��#�� *
��# U
�.# \�# )One way ANOVA( �

����� ��� N1�#��� <8��� *����� ��S�
  %�� )14.(  

 4�����)14(  
 ���1�� ��6� ���
6 2��-�� +
�'!�� 4
�-! 
� ����� �
�
����� ������ ����� ������ ����

��'&�� �
P!�� 5��'! S"
��!�� �#
� ��$�% �*� �(�� +� �
����� 	�
����� ����� �����  

4����� +
�'!�� �� � 	��'���� E���� 
 	����
�
�-�� 

	��'���� ,��!� . ��
� 
 G�!��
��6��� 

<�������� 	
� 3.511 2 1.755 3.124 0.045* 

<�������� *A�� 184.29 328 0.562   
 <�
�$ '( *�
�� <�8���3 .
��#

4
����� 
T������ 187.8 330    

<�������� 	
� 1.758 2 0.879 1.577 0.208 
<�������� *A�� 182.831 328 0.557   4�\�)��� 4��A�� �
�.# 

T������ 184.589 330    

<�������� 	
� 5.18 2 2.59 6.207 0.002* 

<�������� *A�� 136.873 328 0.417   
 <�
�$ '( 	
���
�� ���� 	
��#

4
����� 
T������ 142.054 330    

<�������� 	
� 12.431 2 6.215 11.711 0.000* 

<�������� *A�� 174.086 328 0.531   �!$���3� 4
���-� <�
��
�� �!( 

T������ 186.517 330    

<�������� 	
� 4.293 2 2.146 5.256 0.006* 

<�������� *A�� 133.959 328 0.408   
 <�
��
�� 4���+ ����H 4
�$�� 4�����

4
���H� 
T������ 138.252 330    

• � 4�� ��1��5�
#� -  
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#        ;�;( N1�#��� �
 *����� ')14 (��3  `�#�� ��� 4
1���3 4�H� <�% U��( ����

)0.05 ≤ α(  4
���-� <�
��
�� 4���+ ����3 ����& 4
�
��$&� ���6&� 8��Q� 4����� 4��� '(

���A�� �
?#�� G�
�# "
��#�� 41
+ 8�S�� �0� 4!�� 	� 4�
6 ��3 G����#�� �)� (4������� 4����� 

4
�$�� <?�� %3 )5.256( 4�H� `�#���� �)0.006(� 4
1���3 4�H� <�% U��( ���� >�%$� 

 `�#�� ���)0.05 ≤ α ( *��� '("4
����� <�
�$ '( *�
�� <�8���� .
��# " 4�
6 <?�� %3

)�) (3.124 ( 4�H� `�#����)0.045( *��� '(� �" <�
�$ '( 	
���
�� ���� 	
��#

4
����� " 4�
6 <?�� %3)�) (6.207( `�#����  4�H�)0.002( *��� '(� �" <�
��
�� �!(

�!$���3� 4
���-� " 4�
6 <?�� %3)�) (11.711 ( 4�H� `�#����)0.000 ( U�( >��+ 	$
 ���

 4�H��� `�#�� ��� �
1���3 *��)0.05 ≤ α ( *��� '("4��)��� 4��A�� �
�.# " 4�
6 <?�� %3

)�) (1.577 ( 4�H� `�#����)0.208.(  

   �1�� 4(�
����
/
� ���#A� U
�.# �# �U��/�� 4
 )Scheffe(4
�
��� <����)���  . *������

)15 (>�% 	
�
.  
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 4�����)15(  

@
1
/ ��'!&�)Scheffe ( ������ ����� ������ ���� 
� ���1�� .��!� �
��'�� 	����:���

��!�� �#
� ��$�% �*� �(�� +� �
����� 	�
����� ����� ����� ����� �
�
����� �
P!�� 5��'! S"


��'&��  

4����� ��'&�� 
 ,��!���


'��-�� 

 +� 4�%5 

	���� 

 +�10 

 	����
�<�b� 

 +�5 3�� 

 +� 4�%10 
	���� 

  3.55 3.35 3.29 

 	� *6�5<����  3.55 - 0.20 0.26* 

 	�10�2$[( <����  3.35  - 0.06 

 '( *�
�� <�8���3 .
��#
4
����� <�
�$ 

 	�5 	� *6� ��3 10 <���� 3.29   - 

  4.00 3.72 3.69 

 	� *6�5<����  4.00 - 0.28* 0.31* 

 	�10�2$[( <����  3.72  - 0.03 

 '( 	
���
�� ���� 	
��#
4
����� <�
�$ 

 	�5 	� *6� ��3 10<����  3.69   - 

  3.75 3.48 3.24 

 	� *6�5<����  3.75 - 0.27* 0.51* 

 	�10�2$[( <����  3.48  - 0.24* 

 4
���-� <�
��
�� �!(
�!$���3� 

 	�5 	� *6� ��3 10<����  3.24   - 

  3.75 3.55 3.45 

 	� *6�5<����  3.75 - 0.20 0.30* 

 	�10�2$[( <����  3.55  - 0.10 

 ����- 4
�$�� 4�����
4
���-� <�
��
�� 4���+ 

 	�5 	� *6� ��3 10<����  3.45   - 

• � -� 4�� ��1��5�
#  

 *����� 	� 0��
)15 ( 41( b���� 	�$ 4
�$�� 4����� '( U�/�� 	�) 	� *6�5<����  (

 L� �!#���)� ���) 41( 	�5 	� *6� ��3 10<���� ( '( �!�/� 41/�� b���� U�/�� 8�� �S
�� �

 *���"4
����� <�
�$ '( *�
�� <�8���3 .
��#" *��� '( ��� �" <�
�$ '( 	
���
�� ���� 	
��#



90 

 

 90

�4
���� " b���� U�/�� 	�$ �)() 	� *6� 41(5<����  ( L� �!#���)� ���) 	� 41(5 	� *6� ��3 

1041(� �<����  10�2$[( <���� ( *��� '(� �"�!$���3� 4
���-� <�
��
�� �!( " U�/�� 8��

 b���� ) 	� *6� 41(5<����  ( L� �!#���)� ���) 	� 41(5 	� *6� ��3 10 41(� �<���� 10 

����2$[( <� ( 41( b���� >�%$�) 	�10�2$[( <����  ( L� �!#���)� ���) 	�  41(5 	� *6� ��3 

10<���� .(  

 -3
����� 4����� �
P!�:  

 ���6&� 8��Q� 4����� 4���� 4
��

��� <�(����H�� 4
������ <�.��#��� ���� \�#        

� 	� 4
���-� <�
��
�� 4���+ ����3 ����& 4
�
��$&� G�
�# �"
��#�� 41
+ 8�S�� �0� 4!�

���#A� U
�.# �# ��$ �'��
�� *+Q��� �
?#��" <") t-test (	
#�)#�� 	
#�

� . *����� �!0
�

)16 (>�%. 
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 4�����)16(  

 ����� �
�
����� ������ ����� ������ ����� �
��
���� 	����-�6�� �
'��-�� 	�,��!���

����� 	�
����� ����� �����"
��!�� �#
� ��$�% �*� �(�� +c� �
� ��'!&�� )t-test( 5��'! S


����� 4����� �
P!��  

4����� 
 4�����


����� 
����� 

 ,��!���  


'��-�� 

 .��-�6�

2��
���� 
	 ��
� 

 G�!��  

��6��� 

�
#���� 175 3.56 0.69 4.940* 0.000  '( *�
�� <�8���3 .
��#
4
����� <�
�$ 5���#$� 156 3.17 0.77   

�
#���� 175 3.69 0.78 2.487* 0.013 
4�\�)��� 4��A�� �
�.# 

5���#$� 156 3.49 0.69   

�
#���� 175 3.94 0.56 5.138* 0.000  '( 	
���
�� ���� 	
��#
4
����� <�
�$ 5���#$� 156 3.59 0.71   

�
#���� 175 3.67 0.69 5.825* 0.000  4
���-� <�
��
�� �!(
�!$���3� 5���#$� 156 3.21 0.74   

�
#���� 175 3.72 0.62 4.869* 0.000  4���+ ����- 4
�$�� 4�����
4
���-� <�
��
�� 5���#$� 156 3.38 0.63   

 *5�
#� -� 4�� ��1��  

��� �
�;#;#; *����� '( N1�)16 ( `�#�� ��� 4
1���3 4�H� <�% U��( ���� ��3

)0.05 ≤ α(  4����� 4��� '( 4
���-� <�
��
�� 4���+ ����3 ����& 4
�
��$&� ���6&� 8��Q�

 "
��#�� 41
+ 8�S�� �0� 4!�� 	�'��
�� *+Q��� �
?#�� G�
�# 4�
6 ��3 G����#�� "< " %3 4�������

 <?��)4.869( 4�H� `�#���� �)0.000( 4�H� <�% U��( ���# >�%$� �4
�$�� 4����� 

 `�#�� ��� 4
1����)0.05 ≤ α ( �
6 <����# %3 �<H����� L
�� '("< " 	
� 4�������

)5.825 ^ 2.487 ( 	
� 4�H� <�
�#����)0.000^ 0.013( 4��� 4��� b���� U��/�� <��$� �
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 '( 5���#$��� 4��� 4���� 4
������ <�.��#��� 	� 4
������ �!#�.��#� T�/#�� *
��� �
#������

<H����� L
�� '(� 4
�$�� 4�����. 

&5���� :@ � 20�� S"��&�� 4����� +� �'����' �:��!��� ;#�!���" : ��6� 	�0 ���� ���! 4� 

 G�!�� ��� �
#� -�0.05) ≤ α ( �
��!�� �
������!� "
��!�� �#
� ��$�% ���&!�� ���� 
�

U
����� 4������ ��'&��� "���� 	��
P!�� GB�! ���*� �(�� +�"  

�� *�Q��� �%+ 	� 4���H� <�#'#v� ����� � : 

1K "���� �
P!�:  

    41
+ 8�S�� ���A#�� 4���� 4
��

��� <�(����H�� 4
������ <�.��#��� ���� \�#

 ���#A� U
;�.# \�# ��$ �"���� �
?#�� G�
�# �+�0� 4!�� 	� �
�
#�� �
�����$#� "
��#��"<) "t-

test (	
#�)#�� 	
#�

� . *����� �!0
�)17 (>�%. 

 4�����)17(  

� �
������!� "
��!�� �#
� ��$�% ���&!�� ����� �
��
���� 	����-�6�� �
'��-�� 	�,��!��

���*� �(�� +� �
��!�����'!&�� "	") t-test ("���� �
P!�� 5��'! S+
!�:!�� +
!�
��  

"���� ����� 
'��-�� ,��!��� 2��
���� .��-�6� 	 ��
� ��6��� G�!�� 

�$% 173 4.02 0.44 

�2�3 158 3.90 0.43 

2.391 0.017* 

 *5�
#� -� 4�� ��1��  

��� �
�;#;#; *����� '( N1�)17 ( `�#�� ��� 4
1���3 4�H�  % U�( ���� ��3

)0.05 ≤ α(   �+�0� 4!�� 	� �
�
#�� �
�����$#� "
��#�� 41
+ 8�S�� ���A#�� 4��� '( G�
�#
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"���� �
?#�� 4�
6 ��3 G����#�� �"< "%3 �4������� <?�� )2.391( 4�H� `�#���� �)0.017( �

 _��  %�� '������ �!.��#� T�/#�� *
��� ��$%�� b���� U�/�� 	�$�)4.02 ( .��#��� 	�

 _��  %�� R��p� '������)3.90.( 

2K ��'&�� �
P!�:  

 41
+ 8�S�� ���A#�� 4���� 4
��

��� <�(����H�� 4
������ <�.��#��� ���� \�#        

� "
��#�����A�� �
?#�� G�
�# �+�0� 4!�� 	� �
�
#�� �
�����$# . *����� �!0
�)18 (>�%. 

 4�����)18(  

"
��!�� �#
� ��$�% ���&!�� ����� �
��
���� 	����-�6�� �
'��-�� 	�,��!���  

���*� �(�� +� �
��!�� �
������!� ���'&�� �
P!�� 5��'!   

��'&�� ����� 
 ,��!���  


'��-�� 

 .��-�6�

2��
���� 

 	� *6�5<����  79 4.08 0.43 

 	�5 	� *6� ��3 10<����  122 3.92 0.50 

 	�10�2$[( <����  130 3.93 0.37 

T������ 331 3.96 0.44 

  

    *����� 	� 0��
)18 ( 4
������ <�.��#��� 	
� 4
�+�0 U��( ���� ���A#�� 4����

�� 	� �
�
#�� �
�����$#� "
��#�� 41
+ 8�S�����A�� �
?#�� G�
�# �+�0� 4! 8�S�� *�� %3 �

 	� "
��#�� 41
+ ���A�� 41() 	� *6�5<���� (  _�� '���� .��#� ���� ���)4.08(�  8���

 41( 	� "
��#�� 41
+ 8�S�H '������ .��#���)10�2$[( <���� (4
��2�� 4�#���� , _�� %�)3.93 (

� 41
+ 8�S�& '������ .��#��� 8�� G��
A��41( 	� "
��#� ) 	�5 	� *6� ��3 10<����  (
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 _��  %���)3.92( ��� 4
1���3 4�H� <�% <�.��#��� 	
� U��/�� <��$ �%3 ��
( �
��#�� �

 4�H� `�#��)0.05 ≤ α(  ���&� 	
��#�� *
��# U
�.# �# )One way ANOVA( <8��� �

 *����� ��S�
  %�� ����� ��� 	
��#�� *
��# N1�#�)19.(  

� 4����)19(  

 ���1�� ��6� ���
6 2��-�� +
�'!�� 4
�-! 
� "
��!�� �#
� ��$�% ���&!�� ����

��'&�� �
P!�� 5��'! S���*� �(�� +� �
��!�� �
������!�  

+
�'!�� �� � 	��'���� E���� 
 	����
�
�-�� 

 ,��!�
	��'���� 

. ��
� 
 G�!��
��6��� 

<�������� 	
� 1.486 2 0.743 3.902 0.021* 

<�������� *A�� 62.453 328 0.19   

T������ 63.938 330    

 *5�
#� -� 4�� ��1��.  

��� �
;�;#;#; *����� '( N1�)19 (��3  U�( ���� % `�#�� ��� 4
1���3 4�H� 

)0.05 ≤ α(  G�
�# �+�0� 4!�� 	� �
�
#�� �
�����$#� "
��#�� 41
+ 8�S�� ���A#�� 4��� '(

���A�� �
?#��� 4�
6 ��3 G����#�� "� " <?�� %3 4�������)3.902 ( 4�H� `�#����)0.021(� 

 *������ �4
�
��� <����)��� �
/
� ���#A� U
�.# �# �)( U��/�� 4
�1�� 4(�
� *�� 	��)20 ( 	
�


>�%.  
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 4�����)20(  

#
� ��$�% ���&!�� ���� 
� ���1�� ���1�� .��!� �
��'�� 	����:��� @
1
/ ��'!&� �

��'&�� �
P!�� 5��'! S���*� �(�� +� �
��!�� �
������!� "
��!��  

 +� 4�%5 

	���� 

 +� �<�%10 

	���� 

 +�5 4�% 3�� 

 +�10	����  ��'&�� 
 ,��!���  


'��-�� 
4.08 3.93 3.92 

 	� *6�5<����  4.08 - 0.15* 0.16* 

 	� �2$�10<����  3.93  - 0.01 

 	�5 	� *6� ��3 10<����  3.92   - 

 *5�
#� -� 4�� ��1��  

 *����� 	� 0��
)20 ( ���A�� 41( b���� 	�$ U�/�� 	�) 	� *6�5<����  ( ���

  ���A�� '#1( L� �!#���)�) 	�5 	� *6� ��3 10<���� 41(� �  	�10�2$[( <���� (.  

3K 
����� 4����� �
P!�:  

   ���� 4
��

��� <�(����H�� 4
������ <�.��#��� ���� \�# 41
+ 8�S�� ���A#�� 4

 ���#A� U
�.# �# ��$ �'��
�� *+���� �
?#�� G�
�# �+�0� 4!�� 	� �
�
#�� �
�����$#� "
��#��
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